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DIE WERTSCHOPFUNGSKETTE IM
SHK-HANDWERKSBETRIEB
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SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Ziel: Unterstlitzung des Handwerkers im Rahmen der priméaren und
sekundéaren Aktivitaten der Wertschopfungskette.

Primare

Aktivitaten

Werbung Beratung Material-
Akquise Planung disposition

Unternehmens- = Arbeits- Verwaltung Personal

fuhrung vorbereitung (Buchhaltung (Rekrutierung, Aus-
(Strategie) usw.) und Weiterbildung)
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Gewinn-
spanne
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WERTSCHOPFUNGSKETTE

Beispiel: Unterstitzung der primaren Aktivitaten im
Geschaftsfeld ,Barrierefreies Bad*

Werbung +
Akquise

Beratung
Planung

Barrierefrei
Card
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DER SHK-BRANCHE

Prozesse

2.2 VMI
2.3 Varianten
2.4 Logistik

1.1 3D Planung
2.1 Bestellung

1.2 Ausschreibunag
1.3 Stammdaten
1.4 Verfligbarkeit
2.5 Faktuara u.
Bezahlung

3.1 Ersatzteilwesen
3.2 Reklamationen

Partner
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Viele Prozesse sind definiert, werden aber noch nicht gelebt. Aktive Normungs-
und Lobbyarbeit in den relevanten Phasen und Prozessen.
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Die L6sung: Optimierung des magischen Informationsdreiecks

Datentransport

Daten- Daten- —
qualitat transparenz p
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DATENMANAGEMENT IM SHK-HANDWERK

Die Werkzeuge: Schnittstellen, Standards, Methoden A
Datentransport = Einheitliche Schnittstellen und

Standards
Datenqualitat = Datenqualitatsrichtlinien

und Priufwerkzeuge

Datentransparenz = Eindeutige Artikelauswahl
und freie Sortimentsgestaltung
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DATENMANAGEMENT IM SHK-HANDWERK

Welche Projekte/Tools nutzt das Handwerk? A

Katalogprojekte zur Darstellung von Datenqualitat, -transport und

-transparenz (shk-barrierefrei.de)

- Datenerfassung zur Arbeit im Bestand (Check-AU, ZV Data) oder
im Betrieb (ZV Tool)

- Pilotprojekte zum Test von Schnittstellen und Standards (BMEcat,
Prozessbroschire GS1)

- Mitarbeit in Gremien und Ausschiissen (GAEB, BMEcat, ARGE

Neue Medien, ...)
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UNSERE WUNSCHE

Wie kdnnen beteiligte Hersteller das Handwerk unterstitzen? A

Datentransport =  Unterstltzung einheitlicher Schnittstellen
und Standards (z.B. SHK-Connect und
SHK-XML)

Datenqualitat =  Beachtung von Datenqualitatsrichtlinien

und Kontrolle durch Prifwerkzeuge

Datentransparenz =  Bereitstellung des gesamten Sortimentes
uber alle Vertriebsstufen hinweg
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KONKRETE MARNAHMEN

Datentransport = Anbindung der Badplandaten an die A
Herstellerstammdaten, Einsatz von SHK-XML

Datenqualitat =
, Angabe
von Werkspreisen, Angabe der GTIN/EAN,
Hinterlegung von Sticklisten, Weitergabe
endkundengerechter Marketingtexte und
Bilder Bereitstellung von Deeplinks

Datentransparenz =  Verbindung der GH-Daten mit den
Herstellerdaten
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AUSBLICK

Zukunft BIM (Building Information Modeling)

Architekturmodell Architekiurmodell als Referenzmaodel|
'¢ : .-__,"||"
5 ! Faumod s |
aurnmode L \] ,

TEA Madell als Referenzmodell TGA Modell

! ""‘.’-ﬁl I.: l"]
i Bemahme als natives
. f’k Madell -:ng’

(:.4 AECS

Abbildung 4.19: Gemeinsames Arbeiten an einem Teilmodell {Quelle: AEC3)

BIM ist eine Methode der optimierten Planung, Ausfiihrung und Bewirtschaftung von
Gebauden mit Softwareunterstiitzung. Alle relevanten Geb&audedaten werden erfasst
und vernetzt. Auf dieser Basis kann gewerkstbergreifend gearbeitet werden.,

Datenmanagement im SHK-Handwerk 11



ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Matthias Thiel

Referatsleiter Betriebswirtschatft,
Datenmanagement und Demografischer
Wandel

Zentralverband SHK
GS Potsdam

Am Neuen Markt 11
14467 Potsdam

Fon: 0331 200 830 51
Mail: m.thiel@zvshk.de
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